Salus-Gesellschaft

Interkulturelles Team Kontakt

Wir sind ein multikulturelles Team aus Sozialpdda- Salus ist in Hessen, Rheinland-Pfalz, Bayern und Baden-
gogen, Sozialarbeitern, Pidagogen, Erziehern, Heil- Wiirttemberg titig. In unseren Zweigstellen werden Sie
pidagogen, Psychologen, Systemischen Beratern, vor Ort beraten.

Traumatherapeuten, Marte Meo-Supervisoren, Kinder-
schutzfachkrifte und Sprachférderkrifte. Die pidago-

gischen Fachkrifte stammen aus vielen verschiedenen Beschwe rdemana ge ment
Landern.
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Rhein-Neckar-Kreis

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf!
Fir Online-Beauftragungen sind wir jederzeit verfiigbar!

Unsere Mitarbeitende erhalten regelmiflige, fundierte Wihlen Sie Thren Familienhelfer direkt aus!

Schulungen im SERA-Institut fir Aus- und Weiterbil-
dung, Coaching und Supervision fir Fach- und Fih-
rungskrifte der sozialen Arbeit. Salus-Gesellschaft mbH

Hauptstelle GroB-Gerau

Adolf-Gobel-Str. 24

64521 GroB3-Gerau
Telefon: 0 61 52 - 948 74 32
Fax: 03221-11701 13

Mail: info@salus-gesellschaft.net
Web: www.salus-gesellschaft.net =




Beschwerdemanagement

Liebe Eltern, liebe Kinder,

um weiterhin eine qualitativ gute Arbeit in der
Salus-Gesellschaft zu gewihrleisten, ist es eine wesent-
liche Grundlage fiir uns, eine Kultur der Offenheit und
Transparenz zu schaffen. Hierzu ist uns der Austausch

mit Thnen wichtig, der auch Raum fiir Fragen, Sorgen

oder Anregungen zuldsst. Wir geben Thnen mit unserem

Feedback- und Beschwerdemanagement den Raum, um
Thre Anliegen oder Fragen aufzunehmen und zu bear-
beiten. Anregungen und auch Beschwerden bieten uns
die Chance, die bestehende Praxis zu tiberpriifen um
somit die Qualitit der (Zusammen-)Arbeit zu sichern
oder auch zu verbessern. Wir freuen uns ebenfalls iiber
Lob positive Riickmeldungen. In diesem Flyer erhalten
Sie Informationen dartiber, auf welchen Wegen Sie ihre
Anliegen vortragen koénnen und welche Ansprechpart-

ner*innen Ihnen zur Verfiigung stehen. Alle Anliegen

werden selbstverstindlich vertraulich behandelt.
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Bitte beschweren!

? Du fiihlst dich ungerecht behandelt?

Du bist mit etwas nicht einverstanden?

Du sollst etwas tun, was du nicht méchtest?

Du glaubst, deine Meinung zihlt nicht?

2 Dir tut jemand weh?

Dir hort niemand zu? 2

Wir nehmen dich ernst! Melde dich einfach

Wie beschweren?

Versuchen Sie zunachst Ihre Kiritik, Fragen, L.ob oder
Anregungen an die Person bzw. Stelle zu richten, die es
direkt betrifft. In der Regel treffen Sie dort auf Men-
schen, die IThnen zuho6ren und sich um Thr Anliegen
kiimmern. Sollte diese Person nicht in der Lage sein, Thr
Anliegen zu l6sen, wird sie es intern an die geeignete
Stelle weitetleiten und Thre Beschwerde wird dort weiter-
bearbeitet. Sie werden in jedem Fall iiber den aktuellen

Stand der Bearbeitung informiert.
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Was passiert mit Threm Anliegen?

Thr Anliegen wird ernstgenommen und zeitnah bear-
beitet. Wir versuchen mit allen Beteiligten eine einver-
nehmliche Klirung herbeizufiihren und langfristige
Verinderungsprozesse einzuleiten. Wir informieren
Sie tiber die Klirungsprozesse und getroffenen Ver-
einbarungen zu Ihrem Anliegen, um Ihnen somit eine
Rickmeldung zu geben.

Bestehen aus Threr Sicht Grinde, weshalb Sie sich mit
Threm Anliegen nicht direkt an die betreffende Person
wenden konnen, steht es Thnen gerne frei einen der

folgenden Wege zu nutzen, um sich mitzuteilen:

* Regional-, Bereichsleitung oder Koordination der
jeweiligen Salus Zweigstelle. Die entsprechenden Na-
men, Telefonnummern und Emailadressen finden Sie
auf unserer Webseite:

https://salus-gesellschaft.net

* Online-Beschwerdeformular unter:
https://salus-gesellschaft.net/Feedback

* E-Mail an die Feedback- und Beschwerdestelle:
feedback@salus-gesellschaft.net




